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Adaptar (redesenhar) os processos de negócio, eles 
devem ser orientados ao Sucesso do Cliente

Sucesso do Cliente é uma abordagem em que toda a empresa trabalha em prol de um objetivo comum: Gerar resultados reais para o cliente que 
usa a sua solução. Para garantir o sucesso é necessário ir além do relacionamento com o cliente, isso significa se preocupar verdadeiramente com 
os resultados dos clientes.
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“Gestão de Sucesso do Cliente é a orquestração 
proativa da jornada do cliente rumo ao seu resultado”

Processos de Negócio orientados ao sucesso
do cliente

Nossos serviços para implantação do Sucesso do Cliente 
incluem consultoria, treinamento e mentoria. Ficou 

interessado? Entre em contato conosco:
rildo.santos@etecnologia.com.br
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Estratégia deve estar alinhada com: Regra: 10%, 20% e 70%
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