’ @f@ Sucesso do Cliente é uma abordagem em que toda a empresa trabalha em prol de um objetivo comum: Gerar resultados reais para o cliente que
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usa a sua solugao. Para garantir o sucesso é necessario ir além do relacionamento com o cliente, isso significa se preocupar verdadeiramente com
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—> Definir a estratégia de Sucesso do Cliente —> Adaptar (redesenhar) os processos de negdcio, eles —>  Estabelecer um modelo inteligente e consistente
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Modelo de Negécio Politicas e
Governangca

incluem consultoria, treinamento e mentoria. Ficou
interessado? Entre em contato conosco:
rildo.santos@etecnologia.com.br
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